Справка

по результатам проведения анкетирования (опроса, мониторинга)  получателей социальных услуг учреждения

       Сроки проведения контрольного мероприятия: за 2023 год
       В опросе приняло участие 659 человек.  Респондентами являлись получатели социальных услуг (99 %), родственники получателей социальных услуг  (1 %).

       В ходе анализа проведенного анкетирования установлено: 

       Результат анкетирования населения показал высокий уровень информированности о работе учреждения: достаточно информированы – 

100 %.

       100% опрошенных считают условия оказания услуг комфортными.

       100% опрошенных считают условия оказания услуг доступными.

       100% респондентов отмечают отсутствие очереди при личном обращении к специалисту учреждения.

       100% респондентов считают специалистов, оказывающих  услуги компетентными, вежливыми и доброжелательными.

       100% респондентов рекомендуют при необходимости услуги учреждения родственникам и знакомым.
       Таким образом, удовлетворенность получателей социальных услуг качеством обслуживания учреждения составила: 100%

